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Betreff:

Bericht Interkommunaler Kldranlagenvergleich (Benchmark)

Information:

Das Land Rheinland-Pfalz hat 2005 mit den kommunalen Spitzenverbanden und den
Landesverbanden der o6ffentlichen Wasserwirtschaft vereinbart einen Vergleich der
offentlichen Betriebe der Wasserwirtschaft (Wasser und Abwasser) ins Leben zu rufen.
Organisiert wird dies im Rahmen eines sogenannten Benchmark Prozesses. Unter
Benchmark versteht man das kontinuierliche Vergleichen von Dienstleistungen und

Prozessen.

Die Steigerung der

Kundenzufriedenheit, der Wirtschaftlichkeit, Ver- und

Entsorgungssicherheit sowie die Qualitat und Nachhaltigkeit der Wasserwirtschaft sind
die vorrangigen Ziele des rheinlandpfalzischen Benchmarks. Von erheblicher Bedeutung
ist die Herstellung von Transparenz bei 6ffentlichen Betrieben, die nicht der Kontrolle
der Kartellbehdérden unterliegen. Betreut wird dieses landesweite Benchmark seit
Jahren durch die Firma Aquabench GmbH.

Durch den Benchmark Prozess kommt es zu einem intensiven Informationsaustausch
zwischen den Betrieben. Es kann sowohl von positiven (best practise) als auch negativen
Erfahrungen anderer Betriebe gelernt werden.

Der EWL steht hinter den Zielen des Benchmarks und nimmt regelmaBig daran teil:

2006
2008
2011
2013
2015
2016
2017

Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage
Prozessbenchmark Klaranlage

Die in der Liste angegebenen Jahreszahlen sind die Erhebungsjahre. Der EWL beteiligt
sich grundsatzlich alle 2 Jahre am Prozessbenchmark. Im Jahr 2016 erfolgte eine
zusatzliche Teilnahme, da der EWL Ausrichter eines Benchmark-Workshops war. Um
vergleichbare Daten zu erhalten sind sehr genaue Vorgaben zur Erstellung vorzugeben.




Eine Vielzahl von Daten mussen eingegeben und letztendlich auch verifiziert werden.
Dabei ist die Verifizierung der Daten Aufgabe der Firma Aquabench GmbH.

Fiar das Erhebungsjahr 2017 haben 36 Abwasserentsorgungsunternehmen
teilgenommen. Diese werden in geeignete Vergleichsgruppen unterteilt. Der EWL
gehort zur Gruppe “Betreiber kleinerer, mittlerer und DWA-Nord-Anlage”. In dieser
Gruppe haben sich fur 2017 insgesamt 20 Betreiber dem Vergleich gestellt. Im Ergebnis
liegen unsere Betriebsdaten fast immer besser als der Durchschnittswert der Erhebung.
Auffallig ist allerdings der im Verhaltnis hohe Preis fir bezogene Energie, dies trotz der
europaweiten Bundelausschreibung zusammen mit der Stadtverwaltung Landau.
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