Corona Auswirkungen im Pflegestiitzpunkt Landau

Themenschwerpunkte der Beratung im Zeitraum 15.Méarz 2020 bis 30.Juni 2020

Die Stelle war durchgehend besetzt im Pflegestiitzpunkt da er eine selbststandige Einheit ist und
durch zwei Tlren separat zu betreten ist.

Der Mitarbeiter der Krankenkasse Herr Kurz war im Krisenstab der Stadt und des Landkreises fir die
Zeit vom 25.03 bis 09.04.2020 eingebunden.

1.

1.

Pflegeberatung wie Ublich, in den ersten 6 Wochen viel Nacharbeit der zuriickliegenden
Einzelfalle (= Unterstiitzung bei Erst- und Hoherstufungsantragen, bei Widerspriichen,
Vorbereitung auf die Begutachtungen, ausfiihrliche Erklarung der Leistungen der
Pflegeversicherung, Hilfe beim Treffen einer Entscheidung Uber die Versorgung,
Informationen Gber Anbieter), Verhalten im Umgang mit den Pflegediensten wahrend des
Lockdowns.

Die Weiterversorgung nach Krankenhausaufenthalt oder Rehabilitation unter den Corona
Vorzeichen war schwierig. Ebenso war es fast unmoglich jemanden in einem der
Kurzzeitpflegebetten unterzubringen. Da auch die Tagespflegeeinrichtungen geschlossen
wurden, waren Menschen nur mit dem Allernotwendigsten versorgt. Zugesagte
Kurzzeitpflege wurde von Seiten der Einrichtungen abgesagt.

GrolRe Schwierigkeiten gab es bei Heimunterbringungen im Marz, April bis Mitte Mai 2020. Es
gab keine Platze. Corona Abstriche mussten organisiert und veranlasst werden.

Der Wegfall von Betreuungsmoglichkeiten fiir Demenzkranke erzeugte schwierige
Versorgungslagen. Nicht alle komplementare Angebote konnten aufrechterhalten werden,
weil privat organisierte Helfer keine Hausbesuche mehr machten. Vermehrte Suche nach
Ersatzkraften, oft Gber die Angehorigen oder meist die Angehdrigen selbst scheiterten, weil
das Hilfesystem nicht zur Verfligung stand. Es wurden Informationen von Angehdrigen erfragt
Uber Moglichkeiten wie die Pflege zu Hause organsiert werden kann trotz
Arbeitsverhaltnissen, z.B. kurzfristige Arbeitsverhinderung durch Pflegeunterstiitzungsgeld,
Pflegezeit, Familienpflegezeit.

Pflegenden Angehérige hatten eine hohe Mehrbelastung und mit Angsten zu kimpfen, wie sie
die Versorgung bewaltigen konnen, oder wer ihre Angehorigen versorgt, wenn sie erkranken.
Umgekehrt besuchten Kinder ihre Eltern nicht mehr zu Hause, was eine Zunahme der
Vereinsamung zur Folge hatte, und der sozial verordnete Riickzug die Krankheitsbilder
verschlechterte, z.B. Demenzen, Depressionen und Lebensverdruss erzeugte. Dadurch
verstarb der eine oder andere friiher (ein mir bekannter Suizid).

Vor allem die Kontaktverbote fiir Seniorenheimbewohnern verstarkte das Gefiihl des
Verlassen seins und des Abgeschoben seins.

Zunahme von seelsorgerischen Gesprachen auf Grund von Zukunftsdangsten und Einsamkeit
der Klienten. Verstarkte Nachfrage nach Hilfeleistungen z.B. Fahrdiensten, Einkaufshilfen und
nach arztlicher Versorgung.

Viele dltere Menschen fiihlten sich diskriminiert und isoliert, da Kontakte und fehlende
Tagesstruktur wie Singkreis, Treffen mit Freunden, Besuche von Angehérigen wegfielen.
Andere altere Menschen waren sehr verdangstigt und beunruhigt.

Anmerkungen von Seitens des Pflegestiitzpunktes

Spatestens seit Februar war Corona ein Thema bei unseren Beratungen. Die vorgegebenen
Hygienemalinahmen wurden bei uns bereits umgesetzt, auBer dem tragen des Mund-
Nasenschutzes. .

Im Lockdown stand natiirlich jede Anfrage unter dem Vorzeichen Corona, weil sich die Art, zu



beraten, anderte.

Telefonische Beratung ist schwieriger, vor allem bei Horgeschadigten, blinden oder an
demenzkrankten Menschen, Auslandern oder kognitiv eingeschrankten Personen gab es groRe
Verstandigungsprobleme.

Die Telefonate dauerten oft sehr lange, was fiir alle Beteiligten anstrengend ist. Vor allem die
Vorbereitungen der Begutachtungen des MDK anhand des fiir die Corona Zeit entwickelten
Fragebogens ist Zeitaufwendig. Viele Antragsteller fihlen sich damit iberfordert.

Unterbringungen im Heim oder Entlassungen aus dem Krankenhaus waren schwierig wegen den
Aufnahmebedingungen. Sozialdienste der Einrichtungen schwer erreichbar.

Sehr gut liefen die ehrenamtlichen Dienste, die sich in den Stadtteilen entwickelten z.B.
Wollmesheimer Hohe und im Horstgebiet der Stadt Landau. Hier wurde auch Essen gekocht und
ausgefahren, da die Kapazitat der anderen Dienstleister Essen auf Radern ausgeschopft war.
Silberstreif und die Ehrenamtsborse waren sehr aktiv und fuhren mit den Mitarbeitern der von
Terrine gekochtes Essen aus, was sehr gut ankam und Not milderte.

Diesen Diensten kann man nicht genug danken.

Die Pflegedienste, die Pflegekrafte die in der hduslichen Pflege arbeiteten leisteten enorm viel unter
verscharften Arbeitsbedingungen, die noch entsprechend zu wiirdigen waren.

Zum Thema Rund um die Uhr Pflege:

Wir hatten groRe Befiirchtungen, dass die Betreuungskrafte nach einem Aufenthalt in ihren
Heimatlandern nicht wiederkommen oder dass Vermittlungsagenturen niemanden mehr schicken
kénnen oder diirfen. Diese Unsicherheit hat sich in diesem Ausmald nicht gezeigt.

Probleme gab es tatsachlich, wenn Einzelne nicht zuriickkehrten oder nicht einreisen durften (zum
Beispiel ,,Privat beschaffte” Pflegekrafte, die nicht nachweisen konnten, dass sie in der Pflege tatig
sind — hier sind mir 3 Fille bekannt), dann musste eine Uberbriickung gefunden werden.

Es gab aber auch Dienste, die extra damit Werbung machten, dass sie auch in Corona Zeiten
einsatzbereit sind.

Einige Uber Vermittlungsfirmen gewahlte Arrangements wechselten zu zugelassenen Pflegediensten.

Eigene Anmerkung:

Ich finde es nicht vertretbar, dass ich keine dringenden Hausbesuche durchfihren durfte, da dies zur
massiven Unterversorgung der betroffenen Personen fiihrte, zumal gerade in der Pandemiephase
des Lockdowns schwierige Lebenslagen entstanden z.B. nach Krankenhausentlassungen. Das
Casemanagement der Krankenh&duser war wahrscheinlich auch heruntergefahren!

Landau, den 25.08.2020
Birgit Herdel

Pflegestlitzpunkt Landau zustandig fir die Stadt Landau und die Verbandsgemeinde Landau- Land



