
Projekt „VICO“

Video-Counceling

innovative Angebotserweiterung im 
CFZ St. Laurentius und Paulus
zur Erleichterung der Teilhabe



Wieso ist das Projekt VICO wichtig? 

Hallo Frau Kern – Leider kann ich nicht in 
die Sprechstunde nach Landau kommen. 
Mein Sohn ist im Moment so aggressiv, ich 
traue mich nicht, mit ihm alleine Auto zu 
fahren.

Aussage einer Mutter im August 2018
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Aufbau der Strukturen und der 
Kompetenzen im Rahmen eines Projekts

• Projektantrag
Förderung durch die LIPOID-STIFTUNG

• Nutzen der interaktiven Plattform CAI-World

• Alle Fragen rund um den Datenschutz wurden geklärt und die 
technischen Voraussetzungen wurden zuerst in der BUK geschaffen

• Konkrete Arbeit mit ersten Familien Ende 2019  

• März 2020: die Corona-Pandemie führt dazu, dass sehr rasch 
deutlich mehr Familien als ursprünglich geplant von VICO profitieren
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Was erreichen wir mit VICO ?

• Deutliche Entlastung der Eltern im Bezug auf die logistischen 
Herausforderungen, die sie für Präsenztermine aufwenden müssen

• Kontinuierliche Fortführung der Maßnahme, weil weniger Terminabsagen 
erfolgen

• Einbeziehung von mehr Bezugspersonen aus den unterschiedlichen 
Lebensbereichen, z.B. Väter, Großeltern, Dolmetscher, Fachleute

• Besseres Zusammenwirken und schnellere Konsensfindung bei der 
Absprache der Methoden und (Teilhabe-) Ziele 

• Bereitstellung von unkompliziertem Zugang zu Informationen und 
„schneller“ Hilfe (z.B. bei Problemen mit dem Kommunikationsgerät oder 
bei der Umsetzung bestimmter Methoden), Vermittlung von 
Testergebnissen und Befunden
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So wird VICO derzeit im CFZ eingesetzt

• Beratungsstelle für Unterstützte Kommunikation (BUK): 

• Beratung und Anleitung der Bezugspersonen (Eltern, Therapeuten, 
Pädagogen, I-Helfer)

• Zuschaltung von Fachleuten (z.B. Lehrer, Hilfsmittelfirmen) und Dolmetschern 
zu den Präsenzterminen

• Therapie und Training mit einzelnen Kindern 

• Fachstelle Autismus (FA):

• Erst- und Aufnahmegespräche und Beratungsgespräche

• Online-Förderung mit autistisch veranlagten Schulkindern
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So wird VICO derzeit im CFZ eingesetzt

• Frühförderzentrum (FFZ):

• Anamnesegespräche und Befundbesprechungen

• Online-ADHS-Elterntrainings

• Förderung in Einzelfällen, Beispiel: Verhaltensmodifikation bei einem Kind mit 
Autismus

• Logopädie und Ergotherapie 

• Arzt-Sprechstunde
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Das unterscheidet die CAI-World-Plattform 
von anderen Video-Konferenz-Portalen

Es gibt eine interaktive Arbeitsfläche auf der unterschiedliche Anwendungen möglich sind

• Wechselseitiges Arbeiten (siehe nächste Folie) ist damit möglich

• Die Eltern/Kunden können auch nach der eigentlichen Besprechung noch auf die Arbeitsfläche 
und die Dateien zugreifen, sie z.B. mit anderen Bezugspersonen zusammen ansehen und sie 
herunterladen

• Die Eltern/Kunden können eigene Dateien hochladen. Z.B. eine Videoaufnahme, die sie gerne 
besprechen möchten oder ein Situationsfoto 

• Man kann bei Folgeterminen immer wieder dieselbe Arbeitsfläche nutzen und den Verlauf als 
PDF speichern oder ausdrucken

Sicherer Austausch von Daten ist im Gegensatz zu E-Mail oder anderen Video-Plattformen bei CAI 
gewährleistet

• Es haben ausschließlich die angemeldeten Personen Zugriff auf die Dateien einer 
Sitzung/Besprechung

• Schriftstücke, Fotos oder Videos mit vertraulichen Inhalten werden mit CAI entsprechend der 
gültigen europäischen Datenschutzbestimmungen weitergeleitet (Server steht in Deutschland) 
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Live-Stream der 
Teilnehmenden, Bilder 

können von allen vergrößert 
oder verkleinert werden

Hier wählt der Berater die 
Tools aus. Z.B. 

Präsentation, Whiteboard, 
Medienwiedergabe etc. 

Die interaktive 
Arbeitsfläche kann 

„von beiden Seiten“, 
also auch von den 
Kunden bedient 

werden.
Alle können 

schreiben, Dateien 
hoch und 

runterladen, Pointer 
nutzen und 

weiterblättern 

Werkzeuge 
für die 

Bearbeitung 
der 

Arbeitsfläche 
und das 

Aufrufen der 
Dateien

Die Chatfunktion 
steht bei allen Tools 
zur Verfügung und 

bleibt sichtbar



Weitere denkbare VICO-Einsatzgebiete

• VICO zur Förderung bei Lese-Rechtschreib-Störung 
(Legasthenie) und Rechenstörung (Dyskalkulie)

• VICO während Klinik- und Reha-Aufenthalten

• VICO-Beratungsleistungen bei Übergängen 

• VICO-Fallbesprechungen

• Förderung der Inklusion durch Wissens-Transfer von 
Fördereinrichtungen zu Regelangeboten, z.B. in Form offener 
VICO-Sprechstunden

• Unterstützung der Ermittlung der Teilhabebedarfe durch VICO
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VICO-Erfahrungsberichte von Fr. Kern und Fr. 
Mayrhofer findet man als

• Buchbeitrag: „Innovative Beratung in der Logopädie: Handreichungen für die Praxis 
· Mit zahlreichen Beispielen aus der Online-Beratungspraxis: Steiner, Jürgen“, 4-
seitiger Erfahrungsbericht von Claudia Kern und Sabine Mayrhofer
• Das Buch wurde in der Juli-Ausgabe von forum:logopädie positiv rezensiert

• Artikel in der Fachzeitschrift forum:logopädie „Digitalisierung in der Praxis“ (Mai-
Ausgabe): ausführliche Projektbeschreibung, namentliche Nennung der Lipoid-
Stiftung

• Artikel in der Fachzeitschrift Ergotherapie und Rehabilitation „Videotherapie bietet 
vielfältige Möglichkeiten“ (Mai-Ausgabe): ausführliche Projektbeschreibung, 
namentliche Nennung der Lipoid-Stiftung

• Im Wartebereich der BUK: Schaubrett mit Informationen über das VICO-Projekt 
und die Veröffentlichungen

• Geplanter Artikel in der Januar-Ausgabe 2022 der Fachzeitschrift Unterstützte 
Kommunikation „Technische Umsetzung der Video-Therapie mittels 
Augensteuerung“
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Fazit und Ausblick

• Der zeitliche und finanzielle Aufwand hat sich gelohnt, weil 
alle Beteiligten von VICO profitieren

• Der Ausdehnung auf die Erwachsenen-Bereiche im CFZ steht 
technisch nichts im Wege

• Eine Vernetzung mittels VICO mit anderen Einrichtungen 
der Eingliederungshilfe wäre wünschenswert 
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