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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — I

1.

Hintergrund: Inhalt und Zielsetzung der Befragung
In Landau wurde eine reprasentative Befragung tber die Bioabfall-Abholung durchgeftihrt.

Um die Ansichten und Meinungen der Bevélkerung in Landau zum Thema Bioabfall-Entsorgung empirisch zu
erheben, insbesondere mit Blick auf eine moégliche Ausweitung der wochentlichen Bioabfall-Abholung tGiber den
aktuellen Zeitraum hinaus, wurde im August 2023 eine reprasentative Befragung der Blrgerinnen und Burger

von Landau durchgefihrt.

Themen der Befragung waren insbesondere die Bewertung des aktuellen Systems der Bioabfall-Entsorgung,
die Bewertung der Wichtigkeit unterschiedlicher Argumente fir und gegen eine Ausweitung der wochentlichen
Abholung, die Bekanntheit alternativer Angebote sowie allgemein die Beflrwortung der Ausweitung einer

wochentlichen Biotonnen-Abholung.

Wo gleiche Fragen bei L-Q-M-Studien in anderen Stadten und Kommunen gestellt wurden, werden diese als

Vergleichswerte zu den in Landau erhobenen Werten dargestellt (Benchmarking).

Die Ergebnisse der Blrgerbefragung stellen eine belastbare Grundlage fur die Entscheidung tber den

kinftigen Abfuhrrhythmus der Biotonne dar.

07.09.2023
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht —

1. Hintergrund: Zielgruppe und Methodik
Die Burgerbefragung basiert auf einer standardisierten telefonischen Befragung einer
reprasentativen Bevolkerungsstichprobe.

Zielgruppe «  Einwohnerinnen und Einwohner von Landau ab 18 Jahren
000 * Reprasentative Zufallsauswahl mit Quotierung nach Alter, Geschlecht und

Stadtteilen
« Stichprobe n = 800

Methodik

+ Telefonbefragung (CATI = Computer Assisted Telephone Interviewing)
*  Durchschnittliche Interviewdauer: 6 Minuten
* Befragungszeitraum: 21.08. bis 01.09.2023

Interviews :
* Fragebogeninhalt:
—no — 16 geschlossene Fragen
— 5 — 1 offene Frage
— O — 8 Fragen zur Demographie

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — I

1. Hintergrund: Auswertung der Befragung
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

Berechnung — Beispiel:

Punktwert 5er-Skala Skala Prac:_lztzirl'ut- Formel Ergebnis
Die Skalentransformation der _ _
Antwortoptionen in Sehr zufrieden/Trifft voll zu (1) | 100 Sehrzufrieden = 21% | 21%x 100 21
Punktwerte erleichtert die Eher zufrieden/Trifft eher zu (2) | 75 Eher zufrieden | 54% 54% x 75 40
Lesbarkeit und Interpretation
der Starken und Schwéachen. H[ Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9
Unzufriedenheit wird dabei Eher unzufrieden/Trifft eher nicht zu (4) 0 Eher unzufrieden 5% 5% x0 0
auf 0 gesetzt,
hochste Zufriedenheit auf Sehr unzufrieden/Trifft iberhaupt nicht zu (5) 0 Sehr unzufrieden 2% 2% x0 0
100.
Punktwert: 21 +40+9=70
i Max
. Min
Beispiel: @ Benchmark . Landau
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/ltem 25 90
A
An dieser Stelle ist Worst Case %) Punktwert Best Case
der gekurzte Bench- Landau
Fragetext zu lesen. mark

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht —

Hintergrund: Benchmark
In den aktuellen Benchmark flie3en Ergebnisse aus 29 Studien der Jahre 2018 bis 2023 ein.

Stadte:

Aachener Stadtbetriebe (AWB)

Abfallentsorgungs- und Stadtreinigungsbetrieb der
Stadt Chemnitz

Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln (AWB)

Abfallwirtschaft Stadt Neumuinster Technisches
Betriebszentrum (TBZ)

Bad Lippspringe — Abfallentsorgungs- und
Stadtreinigungsbetrieb Paderborn (ASP)

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)
Betriebsamt Stadt Norderstedt
bonnorange AGR

EAD Darmstadt

Entsorgungsbetriebe Libeck (EBL)

Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt
Wiesbaden (ELW)

ESO Offenbacher Dienstleistungsgesellschaft

Gesellschaft fur Stadtreinigung und Abfallwirtschaft
Krefeld (GSAK)

Ingolstadter Kommunalbetriebe AGR (INKB)
Stadtbildpflege Kaiserslautern
Stadtraumservice Mannheim

Stadtreinigung Hamburg (SRH)

Technische Betriebe Wilhelmshaven (TBW)
Technisches Betriebszentrum Flensburg (TBZ)
Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WB)
Zweckverband Abfallwirtschaft Celle

Landkreise:

Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises Bdblingen
Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Calw (AWG)

Abfallwirtschaftsbetrieb des Landkreises 3

Furstenfeldbruck (AWB) Toas
Abfallwirtschaftsbetrieb Landkreis Grafschaft it

Bentheim oY e
Abfallwirtschaftsgesellschaft Landkreis Vechta .
Abfallwirtschaft Landkreis Schaumburg (AWS) ! 8"; BSk
Abfallwirtschaftsverband Starnberg (AWISTA) a2 A_; = Do
Abfallwirtschaft Unterallgau cii R T

Anhalt-Bitterfelder Kreiswerke GmbH (ABIKW) )

Kommunale Abfallwirtschaft Landkreis Aichach- *OHlhge e m=AD o EEEETASR
Friedberg Ew » =

Kommunale Abfallwirtschaft Landratsamt Ostallgau - M.,
Kreiswerke Weimarer Land =

RSAG A6R " g
Team Orange — Landkreis Wiirzburg o
Zweckverband Abfallwirtschaft Donau-Wald (AWG)

Zweckverband Abfallwirtschaft Region Hannover
(aha)

Zweckverband fir Abfallwirtschaft Kempten (ZAK)
Abfallwirtschaft Landkreis Alzey-Worms
Landkreis Schrobenhausen

i e
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ﬂ

2. Globalzufriedenheit: Bewertung des EWL und der Entsorgung in Landau
Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten ist mit dem EWL zufrieden. Die Zufriedenheit mit der
Entsorgung allgemein liegt etwas niedriger. Das zeigt sich auch im kommunalen Vergleich.
Punkt-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

. ; :

Globalzufriedenheit
EWL (n = 796)

Globalzufriedenheit
Entsorgung (n =794 )

45 11 1 | 82

® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils, teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
Punktwerte Min @ Benchmark [l Landau Max
10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Globalzufriedenheit m
EWL 2 £ 88
Globalzufriedenheit
Entsorgung 82 g6] 90

Frage 1la: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Entsorgungs- und Wirtschaftsbetrieb Landau, also dem EWL?
Frage 1b: Wie zufrieden sind Sie allgemein mit der Entsorgung in Landau?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repréasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — I

3. Bekanntheit und Nutzung von Entsorgungsangeboten (l)
Die alternativen Entsorgungsangebote flr Bioabfall sind einer Mehrheit der Befragten bekannt,
werden aber — mit Ausnahme der Wertstoffhdfe — nur von wenigen genutzt. Von der Einfuhrung der
Gartenabfallcontainer weil3 erst ein Drittel der Befragten.

Entsorgungsangebote — Bekanntheit/Nutzung Gartenabfallcontainer — Bekanntheit

Gebuhrenfreie
Anlieferung am
Wertstoffhof

14%

Bestellung einer
zusatzlichen oder 28%
grolReren Biotonne

120-Liter
Grunschnittsack fur 2€
pro Stick

Nein
68%

Bilindelmarke fir 1€
pro Stick

m Bekannt, schon genutzt = Bekannt, noch NICHT genutzt = Unbekannt n = 800
n = 800

Frage 2: Als nachstes wiirden wir gerne auf das Thema eingehen, wie Sie Bioabfélle entsorgen. In Landau gibt es ja die Biotonne am Haus, um Bioabfall zu entsorgen. Falls diese nicht ausreicht gibt es aber
auch verschiedene andere Moglichkeiten zur Bioabfallentsorgung. Welche dieser anderen Maglichkeiten kennen und nutzen Sie?

Frage 3: Um die Abfallwirtschaft in Landau nachhaltiger zu machen, sollen in Zukunft Gartenabfalle an bestimmten Wochenenden zuséatzlich tiber Container gesammelt werden. Die Gartenabfallcontainer
sollen an verschiedenen Stellen im Stadtgebiet aufgestellt werden. War Ihnen das bekannt?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repréasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~n—

3. Bekanntheit und Nutzung von Entsorgungsangeboten (ll)
56% der Befragten haben mindestens eine der alternativen Entsorgungsmaglichkeiten schon einmal
genutzt. Unter den jungeren Befragten finden sich weniger Nutzer. Auch die Bekanntheit der
Angebote ist in der jingsten Altersgruppe etwas geringer.

Jegliche alternative
Entsorgungsmaglichkeit 56% 32% 12%
Bioabfalle ... (n = 800)

® Mind. eine bekannt und schon genutzt = Mind. eine bekannt, noch keine genutzt =~ Keine bekannt

Nach Alter:
18 - 24 (n = 99) 24%
25 - 39 (n = 203) 13%
40 - 59 (n = 243) 31% 6%
60 - 74 (n = 160) 28% 9%
75 und alter (n = 95) 14%

Frage 2: Als nachstes wiirden wir gerne auf das Thema eingehen, wie Sie Bioabfélle entsorgen. In Landau gibt es ja die Biotonne am Haus, um Bioabfall zu entsorgen. Falls diese nicht ausreicht gibt es aber
auch verschiedene andere Moglichkeiten zur Bioabfallentsorgung. Welche dieser anderen Moglichkeiten kennen und nutzen Sie?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repréasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~n—

3. Bekanntheit und Nutzung von Entsorgungsangeboten (lII)
Fast alle Befragten, die in einem Ein- oder Zweifamilienhaus wohnen, kennen mindestens eines der
Angebote. Etwa 80% nutzen auch mindestens eines. Die Bekanntheit ist bei den Befragten aus
Mehrfamilienh&usern etwas niedriger, die Nutzung sogar deutlich geringer.

Jegliche alternative
Entsorgungsmaglichkeit 56% 32% 12%
Bioabfalle ... (n = 800)

® Mind. eine bekannt und schon genutzt = Mind. eine bekannt, noch keine genutzt =~ Keine bekannt
Nach Haustyp:

Einfam.haus (n = 355) 19% 3%

Zweifam.haus (n = 39) 82% 15% 3%
Mehrfam.h. 3-5 Whg.
(n = 138) 51% 24%
Mehrfam.h. 6-10 Whg.
(n = 140) 44% 28%
Mehr als 10 Whg. 48% 24%

(n=29)

Frage 2: Als nachstes wiirden wir gerne auf das Thema eingehen, wie Sie Bioabfélle entsorgen. In Landau gibt es ja die Biotonne am Haus, um Bioabfall zu entsorgen. Falls diese nicht ausreicht gibt es aber
auch verschiedene andere Moglichkeiten zur Bioabfallentsorgung. Welche dieser anderen Moglichkeiten kennen und nutzen Sie?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ﬂ

4. Abholrhythmus Biotonne: Wichtigkeit Argumente fiir/gegen wochentliche Abholung
Drei der vier Argumente, denen die gro3te Wichtigkeit zugeschrieben wird, sprechen flr eine haufi-
gere Abholung. Argumente gegen eine haufigere Abfuhr werden etwas seltener als wichtig erachtet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Top-2-

1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] Wert
haufiger Abfuhr, weniger

. : o)
Rest.-Kosten (n = 789)
Viele Gartenabfélle im
Mit Gartenabfall-Con-
tainer weniger Bedarf 26 39 23
Biotonne (n = 791)
Andere LK haben
wochentliche Bio-Abfuhr 23 37 22

im Oktober (n = 779)

m Sehr wichtig Eher wichtig Teils, teils ~ ®mEher nicht wichtig  ® Gar nicht wichtig

Milltrennung besser bei

Mehr Abholung heif3t
Kosten fiir Hh. auch mit
wenig Mull (n = 792)

33 30

Gerlche/Schadlinge
vermeiden ab Okt.
unnotig (n = 789)

Frage 4: Die Biotonne wird ja alle 14 Tage geleert; nur im Sommer, von Juni bis Ende September, alle 7 Tage. Es gibt Argumente, die dafiir sprechen, dass die Tonne auch nach September noch alle 7 Tage
abgeholt wird. Andere Argumente sprechen auch dagegen. Ich lese lhnen jetzt einige solcher Aspekte vor, die bezuglich des Abholrhythmus der Biotonne relevant sind, und méchte dann von Ihnen wissen,
wie wichtig diese Aspekte aus lhrer Sicht sind.

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ﬂ

4. Abholrhythmus Biotonne: Verlangerung der wochentlichen Abfuhr (1)
Befragte aus Haushalten mit PKW sowie Eigentiimer sprechen sich mehrheitlich fir eine verlangerte
wochentliche Abholung aus. Personen aus Haushalten ohne PKW sowie Mieter sind skeptischer.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert

Wochentl. Bioabfuhr
langer als Sept.
(n=800)

Nach PKW im
Haushalt: |

nicht vorhanden -

Nach Wohnstatus:

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein  ®mNein, auf keinen Fall Weil3 nicht/k.A.

Eigentimer (n = 439)

Frage 5: Und was ist lhre Meinung: Sollte die Biotonne in Landau langer als bis Ende September wochentlich abgeholt werden?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~E—

4. Abholrhythmus Biotonne: Verlangerung der wochentlichen Abfuhr (1)
Vor allem Befragte aus Ein- und Zweifamilienh&usern beflirworten eine Verlangerung. Bei grofsen MFH
ist die Praferenzstruktur ahnlich, jedoch sind hier die geringe Fallzahl und eine héhere Ablehnung zu

beachten. 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% Punkt-

wert

32 19 15 2 61

Wochentl. Bioabfuhr
langer als Sept.
(n =800)

Nach Haustyp:

Einfam.haus,

Doppelhaus, 33 39 11 13 2
Reihenhaus (n = 355)

Zweifam.haus (n = 39) 28 13 21

Mehrfam.h. 3-5 Whg.
(n =138)

10
Lo
Mehrfam.h. 6-10 Whg.

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein  ®Nein, auf keinen Fall Weil? nicht/k.A.

30 38 14

Mehr als 10 Whg.
(n=29)

|

Frage 5: Und was ist lhre Meinung: Sollte die Biotonne in Landau langer als bis Ende September wochentlich abgeholt werden?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~E—

4. Abholrhythmus Biotonne: Verlangerung der wochentlichen Abfuhr (111)
In allen Stadtteilen stimmt eine Mehrheit der Befragten einer Verlangerung der wochentlichen Abfuhr

(eher) zu.

Punkt-

Nach Wohnort: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% wert
Wollmesheim (n = 13) 15 62 0 15 n)
Godramstein (n = 44) 30 45 14 11 0
NuRdorf (n = 26) 23 46 0 27 4
Mdriheim (n = 18) 28 39 22 S 6 )
Kernst. ('nsfg"g)' 27 40 13 13 3
Dammheim (n = 19) 42 21 16 16
Mdrzheim (n = 19) 32 26 16 16 5
KemSt'(r'] gt:{iz%‘i 27 30 20 15 I
Queichheim (n = 59) 20 34 17 15 BEN s
Arzheim (n = 23) 26 26 30 13 4
Kernst. - Horst (n = 93) 24 26 25 17 9 )

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein  ®Nein, auf keinen Fall Weil3 nicht/k.A.

Frage 5: Und was ist lhre Meinung: Sollte die Biotonne in Landau langer als bis Ende September wochentlich abgeholt werden?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Repréasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~H—

4. Abholrhythmus Biotonne: Wie lange wochentlich
Als mogliches Ende eines wochentlichen Abholrhythmus werden besonders haufig ,Mitte Oktober®

sowie ,Ende Oktober/Anfang November® genannt.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wodchentliche Abholung
bis .. (n=800) | 0 = - . = !
Nach Wohnort:
Kernst. - Horst |
(n=93) | 16 14 17 3 13 6
Queichheim (n = 59) 8 20 12 5 15 5
NuRdorf (n = 26) 12 15 31 0 12 4
Dammheim (n=19) 0 26 21 11 16 5
Morzheim (n = 19) 11 16 37 0 16 5
Kernst. - Ubrige |
(n=426) 10 15 27 4 15 8
Wollmesheim (n = 13) 8 15 15 8 23 D
Morlheim (n = 18) 11 11 44 11 11 D
Kernst. - Stidw. |
(n=60) | 7 12 33 3 7 10
Godramstein (n = 44) 7 7 41 0 11 2
Arzheim (n=23) | 4 9 43 4 4 9
Kirzer als Ende Sept./gar nicht = Ende Sept./Anfang Okt. = Mitte OKkt. m Ende Okt./Anfang Nov.
®m Ende Nov./Anfang Dez. m | Anger/immer Weil3 nicht/k.A.

Frage 6: Bis wann sollte, aus lhrer Sicht, die Biotonne wochentlich abgeholt werden?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ~E—

4. Abholrhythmus Biotonne: Bereitschaft Zusatzkosten (l)
Etwa ein Drittel der Befragten wirde flr eine verlangerte wochentliche Abholung Zusatzkosten
akzeptieren. Besonders Personen, die bereits alternative Entsorgungsangebote nutzen, zeigen sich

fir Zusatzkosten (eher) offen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-

) wert

Zusatzkosterf\ ?rf ip%r; 24 20 5
Nach Wohnstatus:

Mieter (n = 265) 11 17 25

Eigentiimer (n = 438) 32 24 10

Wenn Alternativen fur
Bioabfall...

Unbekannt (n = 93) 4 10 18 26 38
(n = 258) 17 18 21 6 27
Genutzt (n = 448) 32 24 -

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein  mNein, auf keinen Fall ® Grundsétzlich gegen Verlangerung

Frage 7: Und wéren Sie bereit, furr eine verlangerte wochentliche Abholung der Biotonne Zusatzkosten in Kauf zu nehmen?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht — ﬂ

4. Abholrhythmus Biotonne: Bereitschaft Zusatzkosten (lI)
Die grof3te Akzeptanz fur Zusatzkosten aul3ern Befragte, die in einem Einfamilienhaus leben.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
] wert

Akzeptanz -
50
e o 2 s =N

Nach Haustyp:

Einfam.haus,

Zweifam.haus (n = 39) - 23 23 10
vy, RN

Mehr als 10 Whg. -
=29 IR 2 1

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein  mNein, auf keinen Fall ®m Grundsatzlich gegen Verlangerung

Doppelhaus,
Reihenhaus (n = 354) |

Mehrfam.h. 3-5 Whg.

|~ |

Frage 7: Und wéren Sie bereit, furr eine verlangerte wochentliche Abholung der Biotonne Zusatzkosten in Kauf zu nehmen?

©2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht

4. Abholrhythmus Biotonne: Bereitschaft Zusatzkosten (lIl)
Die Befragten in Morlheim und Wollmesheim zeigen sich mehrheitlich offen flr Zusatzkosten. Ein-
schrankend ist dabei allerdings die geringe Fallzahl in diesen Stadtteilen zu beachten.

Nach Wohnort: 0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

iy ' §

Punkt-

0 0
80% 90% wert

100%

Morlheim (n = 18)
Wollmesheim (n = 13)
Dammheim (n = 19)
Nufdorf (n = 26)
Morzheim (n = 19)

Godramstein (n = 44)

Kernst. - Sudw.
(n =60)

Arzheim (n = 23)

Kernst. - Ubrige
(n =426)

Queichheim (n = 59)

Kernst. - Horst (n = 92)

m Ja, auf jeden Fall

Eher ja

50

38

26

27 15

32 21

25

27 25

26 17

23 19

19 22

18 21

Vielleicht Eher nein

21

N
=
N

(o))
H
H
H
H
Y

(o]
N
w
~
w

N
iy
al

~

31

=
(o]
-
[EEN
\I
N
(o2}
=
=
Ee a1 Ee B a1 gl (2] a1 (o3} (o2}
w H

34

-
\'

)
\‘

=
w
o =
\l
)
w
=
\l
a1

14

ol

13 11

m Nein, auf keinen Fall

Frage 7: Und wéren Sie bereit, furr eine verlangerte wochentliche Abholung der Biotonne Zusatzkosten in Kauf zu nehmen?

w
N
o
iy

\l

N
(]
N

\l

26

m Grundsatzlich gegen Verlangerung
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Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht

5. Handlungspotenziale: Korrelationsanalyse

gy - §

Die Argumente fiir eine héhere Abhol-Frequenz werden einerseits als vergleichsweise wichtig
angesehen; andererseits geht Zustimmung zu diesen Argumenten auch besonders haufig mit der
Meinung einher, dass die wochentliche Bioabfallabholung ausgeweitet werden sollte.

< E - andere
2 LK/Kommunen
0,40 haben wdchentliche
& Bio-Abfuhr
g
)
S 2
5E .
© = 0,30 F - gerade im
2N X Oktober viele
S 3 A - Gerliche und Gartenabfalle
23 Schadlinge
0 L 020 vermeiden im
-2 Oktober nicht mehr D - verbessert
n S Ati D 3 Mulltrennung, senkt
N3 notig
= Restabfall-Kosten
= X
c 2
w =
5 010 X C - zusatzliche
m B - Zusatzkosten Container, dann
auch fur Haushalte Biotonne weniger
2 mit wenig Bioabfall bendotigt
E 0,00
c 40 50 60 70 80 90
unwichtig Bewertung des Aspekts wichtig

2 Aspekte gegen hohere
Frequenz

A - Gerliche und Schadlinge
vermeiden im Oktober nicht mehr
notig

B - Zusatzkosten auch fir
Haushalte mit wenig Bioabfall

C - Zusatzliche Container, dann
Biotonne weniger bendtigt

2 Aspekte fir héhere Frequenz

D - Verbessert Milltrennung,
senkt Restabfall-Kosten

E - Andere LK/Kommunen haben
wochentliche Bio-Abfuhr

F - Gerade im Oktober viele
Gartenabfalle

*) Der Einfluss des Aspekts wird errechnet aus den Korrelationen zwischen der Befiirwortung der erweiterten wochentlichen Abholfrequenz und der im Fragebogen angegebenen Wichtigkeit des jeweiligen
Aspekts. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den gréf3tmaglichen, perfekten Zusammenhang.
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B

5. Handlungspotenziale: Offene Kommentare
(Auszug aus den offenen Nennungen)

Die Biotonne ist\
nach 10 Tagen
meistens voll,
daher ware die

Bei uns am Haus ist die
Biotonne nie Uberfillt, auch
nach 2 Wochen nicht.

Bis jetzt bin ich zufrieden,
nach einer Kostenerhéhung
nicht mehr.

Ausweitung der Abholzeit kommt auf die
Kosten an. Gegen eine geringe Gebuhr
ist nichts einzuwenden. Exorbitant
sollten die Kosten nicht steigen.

£ wadchentliche
/ ) _ \ Es muss auch kleinere dgtrzpe\tr)rfld?]? Entleerung
(" ich ware nur dafir, wenn Kleinere Biotonnen Fahrzeuge geben, damit der Tonnen schon.  J
ich di ; bereitstellen, da die diese auch in kleine und !
ich die Extrakosten fur roRen Tonnen mit nicht alle an
die anderen Mitburger g : enge Stralen kommen. einem Ta Dann aber die
: . 83 Jahren nicht \_ g. ) :
nicht mittragen muss, . Container
o . mehr ohne weiteres
weil ich personlich . . . weglassen und
. vorgezogen werden Ich bin zufrieden mit . .
brauche meine Tonne ’ I : . Die die Tonnen ofter
nicht langer wie sie so knnen. allem wie es Ist. iAlea ausleeren
Wiinschenswert Wichtigkeit oy,
schon da steht. / ) ) .
\ ware es, wenn die Die Tonnen sind allgemein der Biotonne
Abfuhr-LKWs bis S 9 muss der (" Wenn man dann
/ ﬂ zum Grundstiick 'm Sommer Bevolkerung die Container
Entsorgung in vorfahren geruchsbelastet, mussen deutlicher By
verschiedenen Teilen der \ ) ofter gereinigt werden. emacht W'_rk“Ch gut
Stadt unzureichend. Teils s ?Nerden V(_Brtellt aufstellen
tberfllite Mulleimer an Die Leerung s \_ ) will, dann b_raucht
Haltestellen oder in der mancher Tonnen Ich wirde an Stelle der man, meiner
Néahe offentlicher ist nicht so EWL eher die gelben _ _ Meinung nach,
Gebaude. Die private ordentlich, Sé&cke aus dem Verkehr Eine Biotonne nicht mehr
Abholung hingegen manchmal ist dann ziehen. Das ist nicht mit Filterdeckel unbedingt diese
funktioniert tadellos. \_ noch was drin. mehr zeitgeman. ware schon. ) Biotonne. /

\_

QKOM: Ganz allgemein gesprochen, gibt es vielleicht irgendetwas, was Sie dem Entsorgungs- und Wirtschaftsbetrieb Landau gerne mitteilen mochten, einen Kommentar oder eine Anregung?
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6.

Zusammenfassung (1)

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten zeigt sich zufrieden mit dem Entsorgungs- und Wirtschaftsbetrieb
Landau. Die Zufriedenheit mit der Entsorgung allgemein liegt, auf hohem Niveau, etwas niedriger. Das zeigt

sich auch im kommunalen Vergleich.

Die etablierten alternativen Entsorgungsmaoglichkeiten flr Bioabfall sind den meisten Befragten bekannt. Mit
Ausnahme der Wertstoffhofe werden diese aber nur von wenigen Befragten genutzt. Insbesondere in der
jungsten Altersgruppe und bei Befragten aus Mehrfamilienhdusern ist der Anteil der Nicht-Nutzer hoch. Von der

Einfihrung der Gartenabfall-Container wissen erst 32% der Befragten.

Die Argumente, die fir eine Verlangerung der wochentlichen Bio-Abfuhr sprechen, werden wichtiger

eingeschatzt als die Argumente gegen eine Verlangerung.

In allen Stadtteilen stimmt die Mehrheit der Befragten einer Verlangerung der wochentlichen Abfuhr (eher) zu.
In der Frage, bis wann die Biotonne wochentlich abgeholt werden sollte, werden ,Mitte Oktober” und ,Ende

Oktober/Anfang November® am haufigsten genannt.
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6. Zusammenfassung (Il)

= Befragte, die bereits alternative Angebote zur Bioabfallentsorgung nutzen, befiirworten haufiger die Ausweitung
der wochentlichen Abholung — vermutlich als zusatzliche bequemere Option zu anderen genutzten

Entsorgungswegen.

= Nur eine Minderheit der Befragten wirde Zusatzkosten in Kauf nehmen. Insbesondere Mieter und Personen
aus Mehrfamilienhausern zeigen sich demgegentber skeptisch. Einige offene Antworten enthalten den
Waunsch, nicht finanziell belastet zu werden, wenn im eigenen Haushalt kein Bedarf fir eine haufigere Abholung

der Biotonne besteht.

07.09.2023
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6.

Zusammenfassung (lII)

= Mit Blick auf die kiinftige Ausrichtung der Bioabfallentsorgungs-Angebote des EWL zeigt sich somit ein
gespaltenes Bild: Die Bevolkerung beflrwortet latent eine Ausweitung einer hoheren Abholfrequenz fur die
Biotonne, oder lehnt dies zumindest nicht mit groRer Uberzeugung ab. Dies betrifft selbst Personen aus

groReren Hausern, bei denen vermutlich nur geringe Mengen an Gartenabféllen anfallen.

= Argumente, die fur eine ausgeweitete hohere Abholfrequenz sprechen, wirken zudem starker auf die 6ffentliche

Meinung als Argumente, die dagegen sprechen.

= Jedoch kippt das Meinungsbild eher in Richtung Ablehnung, sobald die Mdglichkeit bzw. Notwendigkeit von
Gebuhrenerh6hungen in die Fragestellung mit aufgenommen wird, vor allem bei Befragten, die in

Mehrparteienhdusern wohnen.

Entsprechend scheint es naheliegend, eine 6ffentliche Diskussion Uber die Verlangerung der hdheren
Abfuhrfrequenz fur Bioabfall soweit mdglich zu meiden. Stattdessen kdnnte eine Diskussion auf die Frage der fur
diese Leistungsausweitung notwendigen Gebuhrenerh6hungen fokussiert werden. Ebenfalls kénnte, falls méglich,
eine Abholfrequenzerh6hung (zunachst) nur in Gebieten mit expliziter Praferenz daflr angeboten werden. Positiv
festzuhalten ist das hohe grundsétzliche Vertrauen, das dem Entsorgungs- und Wirtschaftsbetrieb Landau von

der Bevolkerung entgegengebracht wird.

07.09.2023

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG




Reprasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht

Kontakt

]
]
[]

Sebastian K. Bauer
Geschaftsfuhrer

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-16

Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: sebastian.bauer@L-Q-M.de

Ry

Lukas Fried
Senior-Projektleiter

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergaflichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-15

Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: lukas.fried@L-Q-M.de

Internet: www.L-Q-M.de

07.09.2023

© 2023 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



Repréasentative Befragung zum Abholrhythmus Biotonne — Ergebnisbericht

Anhang: Demografie (I)

Frage S4: In welchem Ort bzw. in welcher

) Frage S6/S7: Alter n =800
Stadt wohnen Sie?
Arzheim 3% 18 — 24 Jahre 12%
i 0,
Dammheim 2% 25 — 39 Jahre 25%
Godramstein 6%
i 40 — 59 Jahre 30%
Morlheim 2%
NuRdorf 3% 75 Jahre oder Alter 12%
Queichheim 7%
i 0,
Wollmesheim 2% Frage S8: Geschlecht n =800
Landau Kernstadt - Horst 12%
Mannlich 47%
Landau Kernstadt - Stidwest 8%
Landau Kernstadt (ohne Horst und Siidwest) 53% Weiblich 53%
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Anhang: Demografie (Il)

Frage S1: Wohnstatus

Frage S3: Anzahl der volljahrigen Personen im

Haushalt

Wohnt zur Miete 33%

1 12%
Wohnt in Eigentumswohnung/eigenem Haus 55%

2 57%
Weil} nicht/keine Angabe 12%

3 16%

4 3%
Frage S2: Haustyp n = 800 Weil3 nicht/keine Angabe 12%
Einfamilienhaus (freistehend), Doppelhaus oder Reihenhaus 44%
Zweifamilienhaus 5% Frage S11: PKW im Haushalt n =800

. . 0

Mehrfamilienhaus (3 bis 5 Wohnungen) 17% Ja 87%
Mehrfamilienhaus (6 bis 10 Wohnungen) 18% Nein 10%
Hochhaus, Wohnblock (mehr als 10 Wohnungen) 4% Weil nicht/keine Angabe 3%
Bauernhaus oder -hof 0%
Weil3 nicht/keine Angabe 12%
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