STADT LANDAU IN DER PFALZ
JUGENDAMT




Mobile Schulsozialarbeit

1.  Einleitung

2. Leitbild der mobilen Schulsozialarbeit

2.1 Ziele
2.2 Zielgruppen

3. Inhalte der Mobilen Schulsozialarbeit
3.1 Projekte
3.2 Beratung
3.3 Begleitung
3.4 Kooperation
3.5 Offentlichkeitsarbeit
4. Schwerpunkte der Mobilen Schulsozialarbeit

4.1 Praventionsangebote und Interventionsangebote
4.2 Freizeitpadagogische Projekte

4.3 Berufsorientierte MaBnahmen

4.4 Vermittlung weiterfihrender Hilfen

5. Arbeitsweise
6. Organisatorischer Rahmen

6.1 Raumlichkeiten und deren Ausstattung
6.2 Finanzielle und personelle Rahmenbedingungen

7. Konkrete Umsetzung der Mobilen Schulsozialarbeit

7.1 Personeller Rahmen

8. Qualitatsstandards

0. Ausblick

Konzeption Mobile Schulsozialarbeit Stadt Landau 2011 1



1. Einleitung

Nach den Erfahrungen von Lehrkraften und Fachleuten der Jugendhilfe lassen sich bei
der Erziehung von Kindern und Jugendlichen Defizite in vielerlei Hinsicht feststellen.
Manche Kinder und Jugendliche zeigen eine erhdhte Gewaltbereitschaft, andere
fallen durch verbale Eskalationen und/oder mangelnde Disziplin auf. Eltern scheinen
oft mit ihrer Erziehungsaufgabe und -verantwortung Uberfordert zu sein. Einige
Kinder wachsen in Scheidungsfamilien auf bzw. sind aufgrund ihrer familiaren,
ethnischen und  kulturellen  Herkunft  benachteiligt. Auch Kinder mit
Migrationshintergrund sind durch schulische Hilfsangebote oft schwer zu erreichen.
Schulische Forder- und Hilfsangebote reichen i.d.R. nicht aus, um Probleme und
Auffalligkeiten adaquat zu I6sen. Diese Entwicklungstendenzen werden im
Lebensraum Schule zunehmend deutlicher. Angesichts der Konfrontation mit diesen
familidaren und sozialen Belastungsfaktoren, gelangen Lehrkrafte immer 6fter an die
Grenzen ihrer Belastbarkeit. Sie kénnen ihren Bildungs- und Erziehungsauftrag nicht
mehr erfullen und bendétigen deshalb zusatzliche Fachkompetenz zur Unterstitzung
und Erfallung ihrer taglichen Arbeit.

Um Schulen mit ihrem erhdhten Anteil an verhaltensauffalligen und benachteiligten
Schulerinnen und Schilern zu unterstltzen, ist Schulsozialarbeit mit ihrer speziellen
Fachkompetenz gefordert. Diese Unterstlitzung ist umso notwendiger, wenn man
bedenkt, dass nicht nur Verhaltensauffalligkeiten haufiger und ausgepragter
vorkommen, sondern Eltern ihrer Erziehungsverantwortung zunehmend weniger
gerecht werden. Schule wird daher zusatzlich die Aufgabe und Verantwortung
Ubertragen Erziehungsarbeit zu leisten.

2. Leitbild der Mobilen Schulsozialarbeit

Im Wesentlichen geht es hier um die Schaffung positiver Lebensbedingungen
innerhalb und auBerhalb des Lebensbereiches Schule. Soziale Jugendarbeit hat den
Auftrag und die Verpflichtung arbeitswelt-, schul- und familienbezogen tatig zu
werden. In diesem Zusammenhang orientiert sich das Arbeitsfeld Mobile
Schulsozialarbeit an den Bedurfnissen, Bedarfen, Fragen und Problemen der
Schilerinnen und Schiler sowie den nachstehend aufgeflhrten anderen Ziel-
gruppen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Fragen und Probleme im Hinblick auf
Schule, Schullaufbahn, berufliche Zukunft und soziales Miteinander im Lebensraum
Schule.

2.1 Ziele

Nach SGB VIII gibt es eine Verpflichtung zur Bereitstellung von Angeboten, die an die
Interessen  junger Menschen anknUpfen und ihnen Mitbestimmung und
Mitgestaltung ermdglichen. Ziel ist die Befdhigung zur Selbstbestimmung, zur
gesellschaftlichen Mitverantwortung und zu sozialem Engagement. Eine weitere



Maoglichkeit bietet das SGB VIII mit der Empfehlung, auBerschulische Bildungs-
angebote bereit zu stellen:

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Férderung der Entwicklung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlich-keit.
Hauptziel der Mobilen Schulsozialarbeit soll die Schaffung eines Rahmens sein, indem
Schulerinnen und Schuler sich mit (ihren) Problemen und Fragen im Hinblick auf die
Bereiche Schule, Schullaufbahn, berufliche Zukunft und Miteinander im sozialen
Umfeld auseinandersetzen kénnen. Schwerpunkte in der Arbeit sind Pravention,
Intervention bei akuten Problemlagen unter Berlcksich-tigung beteiligter Akteure
und far die qualitative Ausrichtung der Angebote die Evaluation (vgl. SGB VIII §1ff).

Allgemeine Zielsetzungen sind:

» Starkung der einzelnen Schilerinnen und Schiiler (Verbesserung des
Sozialverhaltens, Starkung der individuellen Kompetenz)

» Unterstltzung der Schilerinnen und Schuler bei familiaren Problemen und

in Krisensituationen

Padagogische Beratung der Eltern und Foérderung der

Erziehungskompetenz

Zusammenarbeit mit auBerschulischen Partnern und Organisationen

Vernetzung der Hilfe anbietenden Institutionen

Entlastung der Lehrpersonen im psychosozialen Bereich

Entwicklung eines sozialpadagogischen Schulprofils

Hilfe bei der Berufsorientierung und —findung

A4

YV V VYV

Hieran schlieBen weitere Zielsetzungen an:
e Forderung der Entwicklung von angemessenem Sozialverhalten in Form von:

» Kursangeboten und Trainings sowie
» anhand von festen Sprechzeiten und Beratungsangeboten

e Schaffung von Rahmenbedingungen zur Vorbeugung von Eskalationen und zum
Abbau und zur Vermeidung von Ausgrenzungen und Stigmata z.B. durch:

feste Sprechzeiten und Beratungsangebote
Gruppengesprache im Klassenverband
Vermittlung weiterfihrender Hilfen
Einzelfallhilfen sowie Uber

Kurse und Trainings (z.B. Verhaltenstraining)
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» Schaffung eines Rahmens, indem die Schilerinnen und Schuler sich kreativ mit
Schulzeit- und Freizeitgestaltung und -organisation sowie mit der (Mit)-



Gestaltung ihrer Lebensrdaume, vor allem dem Lebensraum Schule, befassen
kénnen

» Kurs- und Trainingsangebote (z.B. Motivationstraining)

> kreativ ausgelegte Projektarbeit

» Forderung von kreativen Arbeitsgemeinschaften und

» Forderung der Durchsetzung von Mitspracherechten
2.2 Zielgruppen

» Schulerinnen und Schuler der Schulen in Landau
> deren Lehrerinnen und Lehrer
> deren Erziehungsberechtigte — zumeist die Eltern

3. Inhalte der Mobilen Schulsozialarbeit

Inhalte und Schwerpunkte der Schulsozialarbeit sind praventive und intervenierende
Angebote.

3.1 Projekte
Die Inhalte der Mobilen Schulsozialarbeit sind unterteilt in:

> Klassenbezogene Projekte
» Themenbezogene Projekte

3.2 Beratung

Beratung erfolgt in Form von Einzel- und Gruppengesprachen (ziel- und
|6sungsorientierte Kurz-Interventionen) mit Weiterleitung an geeignete Stellen

» fur Schiler/innen
» fur Eltern
» fur Lehrer/-innen

3.3 Begleitung

Wir sind Ansprechpartner, kimmern wuns, fahren Erst- und weiterfihrende
Gesprache, begleiten oder vermitteln weiter zu anderen Fachdiensten

3.4 Kooperation
Das Projekt kooperiert extern mit allen im Bereich der beruflichen Bildung tatigen

Institutionen, Arbeitsmarktakteuren, Facheinrichtungen und dem psychosozialen
Hilfesystem.



3.5 Offentlichkeitsarbeit
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Teilnahme an Jugendkonferenzen
Arbeitskreisen
Informationsveranstaltungen
Veranstaltungen in Schulen
Veranstaltungen im BIZ u.a.

4. Schwerpunkte der Mobilen Schulsozialarbeit

Auf die praktische Arbeit bezogen sind dies:
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bedarfsgerechte Angebote anbieten und vermitteln

praventive Angebote und Hilfen in Form von niedrigschwelligen
Angeboten

Gruppenangebote

Beratung

Soziale- und berufsbezogene Trainings an Schulen

Einzelfallhilfen

Beratung fur Schulerinnen und Schiler, Eltern und Lehrpersonal

Schulsozialarbeit arbeitet nach den folgenden Prinzipien:

>

Y

Niedrigschwelligkeit — Erreichbarkeit zu festen Sprechzeiten Uber
Festnetz, Handy und E-Mail

Freiwilligkeit

aufsuchende Sozialarbeit — Elternarbeit

akzeptierende Sozialarbeit — Respektvoller Kontakt mit den
Ratsuchenden

Offenheit und Wertschatzung fur alle Schilerinnen und Schuler/Eltern/
Lehrpersonal

Vertraulichkeit (Wahrung der Schweigepflicht), Ausnahme: bei Gefahr im
Verzug, Meldung und Dokumentation bei Kindeswohlgefahrdung nach §
8a

ressourcenorientiertes Arbeiten — Starkung und Erweiterung der
individuellen Kompetenzen

systemischer Ansatz (Denken in Zusammenhangen unter Einbeziehung
aller Lebensbereiche)



4.1 Praventions- und Interventionsangebote:

» Aidspravention und Sexualberatung
» Suchtpravention
> Gewaltpravention
0 Anti-Gewalt-Training
0 Bleib-Cool-Training
0 Anti-Mobbing-Ansatze
0 Streitschlichterkurse
o Ringen und Raufen an und fur Grundschulen
Einzel- und Gruppengesprache (i.S.v. ziel- und l6sungsorientierter
Kurzberatung)
Einzelfallhilfen
Vermittlung von weiterfihrenden Hilfen
Elternarbeit
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4.2 Freizeitpadagogische Projekte

Erlebnispadagogische Module im Rahmen der Ganztags- und Ferienangebote an
Schulen.

4.3 Berufsorientierte MaBnahmen

» Berufsfindung
0 Bewerbungsmanagement
o Info im Bereich des Ubergangs Schule/Beruf
0 Unterstitzung beim Erlernen der sozialen Aspekte im Hinblick
auf die Berufsreife

4.4 Vermittlung weiterfiihrender Hilfen

Ausbau des , Helfernetzes” (z.B. Verbindung mit Gemeinwesenarbeit)
bei Bedarf Begleitung zu weiterfihrenden Helfersystemen

Hilfe zur Selbsthilfe geben

Informationsmaterial Uber mégliche weitere Hilfen anbieten
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Ermoglicht wird dadurch:

> ein zielorientierter Einblick in die Erarbeitung maglicher
Losungsstrategien fur den Umgang mit Stigmata, Benachteiligung,
Stresssituationen etc.,

ein zielorientierter Einblick in die Erarbeitung moglicher
Losungsstrategien fir den Umgang mit Schul- bzw. Lernproblemen
Verselbstandigungsprozesse

Forderung von Lern- und Sozialverhalten

Abbau von (Lern-)Stresssituationen

Vorbereitung auf das Leben nach der Schule
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» Entlastung der Ratsuchenden
> eine Steigerung der Problemlésekompetenz
» Vermeidung von Kompetenz- und Zustandigkeitsiiberschreitungen

5. Arbeitsweise
Zentrale Standards unserer Arbeit sind:

Wertschatzung:

« wir pflegen einen partnerschaftlichen Umgang innerhalb der fachlich und
persdnlich gebotenen Nahe-Distanzgrenzen

» wir nehmen Kinder und Jugendliche als Person ernst

» wir stellen uns als Person zur Verfigung

e wir bieten Reibungsflachen an

e wir setzen Grenzen und handeln konsequent

Empathie:
* wir bringen jeder Person Verstandnis und Einfihlungsvermdgen entgegen

Authentizitat:

e wir sagen das was wir denken, tun das was wir sagen und stehen dafr
gerade
e wir sprechen an was uns auffallt

Gewaltfreiheit :

e wir arbeiten gewaltfrei

» wir achten auf angemessene Sprachen, Mimik und Gestik
* wir zeigen Handlungsalternativen auf

e durch Diskussionen pflegen wir eine Streitkultur

e wir achten auf einen angemessenen und verantwortungsvollen Umgang mit
uns entgegengebrachten Aggressionen

Integration:

» wir férdern die Einbindung von Gruppen und Einzelnen unabhdngig von deren
Herkunft und Zugehdrigkeit (ethnisch, kulturell, religids etc.) — damit leisten
wir einen Beitrag zur Vermeidung und Verminderung von Ausgrenzungen

» wir fordern die Wiedereingliederung ausgegrenzter Personen



Lebensweltorientierung:

e Grundlage unserer Arbeit sind die BedUrfnisse und Interessen der jungen
Menschen

e wir respektieren die sich uns bietenden Lebenssituationen

e wir bieten uns in der Lebenswelt der Kinder/Jugendlichen und jungen
Erwachsenen als Ansprechpartner/in und Kontaktperson an

» wir versuchen uns an den Trends der Jugendkultur zu orientieren

Sozialraumorientierung:

» wir verstehen Mobile Schulsozialarbeit als Teil der regionalen Infrastruktur

» wir streben Kooperation und Vernetzung mit anderen Institutionen und
Einrichtungen an

» wir gestalten fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene den Sozialraum
Schule mit
e wir sind prasent, aktiv beteiligt und dialogbereit

Hilfe zur Selbsthilfe:

» wir regen Entwicklungsablaufe an, die die Eigenverantwortlichkeit starken
» wir fordern die Fahigkeit zu selbststdandigem Handeln
e wir bieten Moglichkeiten fur I6sungsorientiertes Handeln an

Gleichberechtigung:

» wir nehmen unterschiedliche Interessen wahr

e wir sind sensibel im Umgang mit spezifischen Bedurfnissen und
Rollenverstéandnissen

* wir bieten ,Raume’ an in denen verschiedene Fahigkeiten erprobt und
entwickelt werden kénnen

» wir fordern einen respektvollen Umgang miteinander und gegenseitige
Toleranz

o wir fordern den Dialog der Geschlechter

» wir wirken stereotypem Rollenverhalten und klassischem Geschlechterklischee
entgegen

e wir férdern demokratische Kommunikationsstrukturen und
Handlungskompetenzen

Partizipation:

» wir binden unsere Adressat/innen in Planung, Ablaufe und Alltag so weit wie
maoglich mit ein

e wir fordern das Mitreden, Mitmachen, sowie das Mitgestalten

e wir unterstitzen Ideen und Eigeninitiativen



6. Organisatorischer Rahmen

6.1 Raumlichkeiten und deren Ausstattung

Die Mobile Schulsozialarbeit ist seit Oktober 2011 an den Fachbereich 51.3
angegliedert und im ehemaligen Umweltamt in der WaffenstraBe, rdumlich verortet.
Die angrenzenden Rdumlichkeiten im ,Haus der Jugend” kénnen auch als Ort fir
auBerschulische Einzel- und Gruppenangebote genutzt werden. Das Blro der
Teammitglieder ist ausgestattet mit Schreibtisch, Festnetztelefon, Mobiltelefon und
Laptop. Weiterhin stehen den Mitarbeitern eine Kleinklche, und ein weiteres Zimmer
als Beratungszimmer zur Verfligung.

6.2 Finanzielle und personelle Rahmenbedingungen

Durch finanzielle Beteiligung des Landes hat die Stadt Landau aus dem Bildungs- und
Teilhabepaket 4 Stellen im Umfang von 50% der Regelarbeitszeit an den Fachbereich
51.3 (Soziale Dienste) angegliedert. Die finanziellen Mittel sind auf 2 Jahre befristet.
Die Aufgabe der vier neuen Mitarbeiter (2 Frauen/2 Manner) ist die Durchfihrung
von Mobiler Schulsozialarbeit an den Schulen im Stadtgebiet Landau. In erster Linie
sollten diejenigen Schulen vom Angebot der Mobilen Schulsozialarbeit profitieren, die
einen tatsachlichen Bedarf ermitteln, mitteilen und bisher nicht durch
Schulsozialarbeit unterstttzt werden.

7. Konkrete Umsetzung der Mobilen Schulsozialarbeit

In Absprache mit den Schulleitungen melden die jeweiligen Schulen im Sozialraum
ihren Bedarf an die zustdndigen Ansprechpartner/innen des Mobilen
Schulsozialarbeiterteams. Nach Rucksprache im Team und Auswahl der
durchfihrenden Person wird das jeweilige Projekt in Zusammenarbeit mit der Schule
konkretisiert und umgesetzt. Die modularen Angebote haben in der Regel eine Lange
von 3 Schulstunden (135min.). Diese kdénnen bei Bedarf ausgedehnt werden. Die
Gruppenangebote werden nach Beendigung anhand von Evaluationsbégen
ausgewertet. Ziel ist es - bei Bedarf wochentliche Beratungsangebote an jeder Schule
zu installieren.

Folgende Schulen haben jeweilige Ansprechpartner:

- Nordringschule Herr Kliche: Tel.: 06341/135141

- DOS Mobil: 0174/1619707

- Pestalozzischule Email: Ralf.Kliche@Landau.de
- OHG

- Grundschule Nussdorf
- Grundschule Queichheim



- Grundschule Horstring

- Paul-Moor-Schule

- ESG

- 1GS

- Grundschule Dammheim

- Thomas-Nast-Schule

- BBS

- Grundschule Godramstein
- Grundschule Arzheim

- Grundschule Wollmersheimer Hohe

- Grundschule Sud

- Montessorischule

- Maria-Ward-Schule
- MSG

- KARS

7.1 Personeller Rahmen

Herr Schilling:

Frau Schwab:

Frau Hirsch:

Tel.: 06341/135140
Mobil: 0174/1619681
Email: Klaus.Schilling@Landau.de

Tel.: 06341/135143
Mobil: 0174/1623185
Email: Katrin.Schwab@Landau.de

Tel.: 06341/135142
Mobil: 0174/1620320
Email: Sabrina.Hirsch@Landau.de

In Form von monatlichen Abstimmungsgesprachen mit den Kolleginnen und Kollegen
der Gemeinwesenarbeit, dem Allgemeinen Sozialen Dienst und dem Jugendscout, ist
die Mobile Schulsoziarbeit der Stadt Landau fest verankert.

Die vier Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeiten mit folgenden

Schwerpunktangeboten:
Herr Kliche:

- Soziales Kompetenztraining
- Einzel- und Gruppenberatung

- No-Blame-Approach (Anti-Mobbing-Ansatz)

- Bleib-Cool-Training
- Anti-Gewalt-Training

- Ringen und Raufen an und fir Grundschulen

- Elternarbeit
- Erlebnispddagogische Angebote

Herr Schilling:

Berufsorientierung

Soziales Kompetenztraining
Bleib-Cool-Training
Anti-Gewalt-Training



Assessmentcenter an Schulen (Berufsorientierung)
Einzel- und Gruppenberatung

Elternarbeit

Erlebnispadagogische Angebote

Frau Schwab:

- Streitschlichterkurs

- Einzel- und Gruppenberatung

- Soziales Kompetenztraining

- Elternarbeit

- Suchtpravention

- Erlebnispadagogische Angebote

Frau Hirsch:

Suchtpravention

Aids- und Sexualaufklarung
Einzel- und Gruppenberatung
Elternarbeit
Erlebnispadagogische Angebote
Soziales Kompetenztraining

8. Qualitatsstandards
Die Mobile Sozialarbeit betreibt folgende MaBnahmen zur Qualitatssicherung:

» fortlaufende Weiterentwicklung der Konzeption

» konzeptionelle Einbindung von anderen Arbeitsinhalten z.B.
Integrationskonzept, Arbeit der Seniorenbeauftragten

klare Zustandigkeits-, Ablauf- und Formularstruktur

klare und angemessene MaBnahmendokumentation

» Evaluationsbogen fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Beendigung eines
Gruppenangebotes

Austausch mit den Vertretern/innen anderer Projekte und Tragern

Teilnahme an Sitzungen und Fallbesprechungen mit den beteiligten regionalen
Kooperationspartnern Jugendamt, Jugendgerichtshilfe, Schulen,
Bewahrungshilfe, Polizei etc.

Arbeit in gemischt- oder gleichgeschlechtlichen Teams

monatliche Teambesprechungen im GroBteam (ASD,JGH und PKD)

2- wochentliche Teambesprechung (Schulsozialarbeiterteam und SGL)
Supervision

Y VYV Y VYV
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0. Ausblick

Das Team der Mobilen Schulsozialarbeit des Stadtjugendamtes Landau mdchte mit
seiner Fachkompetenz und seinem personellen Einsatz dazu beitragen, die
bestehenden Strukturen, Rahmenbedingungen an allen Landauer Schulen positiv zu
beeinflussen. Das vorhandene psychosoziale Beratungsnetz soll durch die Mobile
Schulsozialarbeit punktuell und sinnvoll erganzt werden. Ein weiteres Ziel ist die
Starkung und Verbesserung des Schulklimas und die Férderung der
Schulgemeinschaft. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen sich und ihre
Arbeit als sinnvolle fachliche Erganzung zum taglichen Bildungsauftrag des
Lehrpersonals. Durch eigene Sichtweisen und Herangehensweisen kénnen die schon
vorhandenen padagogischen Kompetenzen des Lehrpersonals angemessen
unterstitzt werden. Die Funktion der Schulsozialarbeit als Firsprecher der
Schilerinnen und Schiler beinhaltet als wesentliche Punkte eine gemeinsame
Losungssuche bei Schulschwierigkeiten und ein Entgegenwirken von Ungleichheiten
und Benachteiligung. Wir pladieren in diesem Zusammenhang fur einen kooperativen
Ansatz zwischen Schulsozialarbeit und Lehrpersonal sowie einen frihestmoglichen
Einsatz an Schulen.



