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Notrufmdglichkeiten fiir Menschen mit Horschiadigung

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

vielen Dank fir lhre Anfrage zu diesem wichtigen Thema. Ich kann sehr gut nachvoll-
Ziehen, dass seitens der betroffenen Mitmenschen in unserem Land eine groRe Ungeduld
bezlglich der bundesweit einheitlichen Lésung besteht. Auch in meinem Haus wird diese
Thematik verfolgt.

Wie Ihnen bekannt sein durfte, ist die Entwicklung einer belastbaren und
bundeseinheitlichen Notruf-App an recht komplexen Anspriichen auszurichten.

Besonders problematisch schlagen hierbei die Vielzahl von Smartphone-Varianten
(Hersteller, Betriebssystem, Versionsstande) und die Ubermittlung des - zum Moment des
Notrufes - produzierten Datensatzes in die vielfach unterschiedliche Systemtechnik der
Notrufabfragestellen zu Buche.

Hierin liegt die Begriindung, weshalb wir auf eine bundesweit einheitliche und nachhaltige
Losung warten miissen. Bis zur hoffentlich baldigen Umsetzung sehen wir das rheinland-

pfalzische Notruffax als hinreichend praktikable Lésung an. )
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Diese Interimslésung wurde vor mehreren Jahren in unserem Land eingefiihrt. Im Jahr
2015 wurde von dieser Einrichtung lediglich einmal Gebrauch gemacht. Mit der derzeitigen
Lésung verfolgen wir seit langerem den gleichen Ansatz wie die von Ihnen genannten
Lander und Stadtstaaten.

Die betroffenen Birger kénnen den notwendigen Faxvordruck u.a. auf unserer
Internetseite (https:/mdi.rip.deffileadmin/isim/Unsere Themen/Sicherheit/Rettungsdienst/
Dokumente/2477-Notruffax.pdf) beziehen.

Im Notfall ist dieser Vordruck Gber die Nummer 0800 112 5566 an die speziell eingerichtete
Integrierte Leitstelle in Montabaur zu senden. Dort werden umgehend alle notwendigen
MafRnahmen fiir das ganze Land koordiniert.

Diese Losung des landesweit einheitlichen - und den betroffenen Bereichen hinlanglich
bekannten - Notruffaxes haben wir, angesichts der ausstehenden Bundesldésung, als
sichersten Weg definiert.

Auch ich hoffe auf eine baldige moderne und bundeseinheitliche Lésung fir unsere

beeintrachtigten Mitbtrger.

Mit freundlichen GruRen
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